STECHNIK
elgdiste erwarten immer
jefeiltere technische

ingen. Die Bedienung aber
e einfach und intuitiv sein -
vie im Hotel Oschberghof.

ernetzt, digital und leis-
/ tungsstark: Die techni-
schen Moglichkeiten schei-
auch und gerade in der Hotel-
Allerdings

nicht wenige Nutzer, sprich

iche grenzenlos.

te, von all den Apps und Gag-
iiberfordert — oder zweifeln zu-
dest an deren Nutzen. Dass
1 auf der Héhe des technischen
schritts mitspielen kann, ohne
ei jeden machbaren Schnick-
1ack einzusetzen, beweist das
ide runderneuerte Golf-, Spa-
Tagungsresort Oschberghof in
laueschingen.
r Gast will es bequem haben®,
Alexander Aisenbrey. Der
dhrige ist seit 2003 Geschifts-
er des Oschberghofs und
cht damit keine neue Erkennt-
aus. SchlieBlich dreht sich im
elgewerbe ja letztlich alles da-
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ww.schustermoebel.de
ww.thecloud.eu
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ww.vega-direct.com
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ww.voglauer.com

ww.zieflekoch.de

axible Displays fiir
gitale Information

Digital Signage — MaBgeschnei-
te Losungen fiir jeden Raum,
verspricht der Elektronik-Kon-
1 LG mit seinen Monitor-Lésun-
der neuesten Generation. Die
iblen Panels setzen laut Unter-
men Standards fiir Informati-
-Displays und bereichern durch
: vielfdltigen Anwendungsberei-
den Alltag. Alle Monitore las-
sich mit der Software OnScreen
itrol 2.0 mit der Maus einstellen
ras die Anpassung an Aufgabe
| Einsatzort erleichtert.

ww.lg.de

)en Gast nicht tiberfordern

Sachlich und klar: So sollen die kiinftigen Konferenzrdume im Golf-, Spa- und Tagungsresort Oschberghof in Donaueschingen aussehen.

rum, den Kunden einen moglichst
angenehmen Aufenthalt zu bieten.
Wenn aber mancher in der Branche
alles in Zimmer und Tagungsriu-
me hineinpackt, was IT-, Unterhal-
tungs- und Steuerungselektronik
bieten, steht ihm das als Unterneh-
mer selbstverstidndlich frei — ob er
damit den Nerv der Zeit trifft, ist
jedoch fraglich.

Vor den umfangreichen Umbau-
und Modernisierungsarbeiten am
Oschberghof haben sich Aisenbrey
und seine Mitarbeiter in Hotels
rund um den Globus umgesehen,
um sich Inspirationen zu holen.
Oder um zu sehen, wie sie es eben
nicht machen méchten. ,In Dubai
haben wir als Giste alles iiber das
Tablet gesteuert, bis hin zu den Vor-
hingen und dem Licht®, berichtet
er. Das Ergebnis: Von all den digita-
len Helfern iiberfordert, konnte Ai-
senbrey kaum entspannt schlafen.
,Und ich bezeichne mit selbst nicht
einmal als technikfernen Men-
schen.“

In der Konsequenz wurde im neuen
Oschberghof auf alles verzichtet,
was Aufenthalt und Nachtruhe st6-
ren kénnte. In den Zimmern leuch-
ten oder blinken keine Dioden, um

Retro-Stuhl fiir
auflen und innen

Warum nicht mal einen Outdoor-
Stuhl im Innenbereich einsetzen,
dachte sich Gastromdbelspezialist
Go In mit seiner Produktneuheit
Elias. Das Modell ist robust, gut zu
reinigen und stapelbar, wie das Un-
ternehmen

| betont. Der
Stuhl im
Retro-Design
ist in WeiB,
in Ziegelrot
J| und Oliv-
7 griin, wahl-
: . weise mit ei-
& ner geschlos-

" senen oder
mit Lochmuster versehenen Rii-
ckenlehne verfiigbar. Das Gestell ist
aus pulverbeschichtetem Stahl, die
Sitzschale aus Polypropylen.

© www.goin.de

iiber den Status von Klimaanlage
oder TV-Geriit zu informieren. Es
gibt zwei zentrale Ein-Aus-Schalter
neben der Eingangstiir und dem
Bett und statt via Bluetooth lassen
sich eigene Musik- oder Filminhalte
per Kabel abspielen.

Anzeige

GOIN

www.goin.de

Auf raffinierte, aber eben kunden-

orientierte Details habe man aller- :

dings nicht verzichtet. So schaltet
sich ein dezentes Nachtlicht unter
dem Bett automatisch an, wenn der
Gast aufsteht. Das TV-Gerit ist mit
einer Soundbar von Bose verkniipft
und dank eines Schwenkarms und
moderner zielgerichteter Lautspre-
chertechnik kénnen Musik oder Fil-
me sowohl vom Bett als auch von
Terrasse oder Sitzecke in jeweils
gleich guter Qualitit genossen wer-
den. Im Bad gibt es ein einfaches
Unterputzradio mit minimalen,
aber eben selbsterklirenden Steue-
rungselementen: Ein/Aus, Lauter/
Leiser und Sendersuchlauf.

Foto: Bose

Deckenlautsprecher
mit Raumklang

Audio-Spezialist Bose geht mit dem
Edge-Max-Lautsprecher neue We-
ge, da er einen fiir groBere Aufbau-
lautsprecher charakteristischen Ab-
strahlwinkel mit der ,ansprechen-
den visuellen Wirkung von Decken-
lautsprechern“ verbindet, so das
Unternehmen. Edge-Max-Lautspre-
cher fiir den Deckeneinbau sind
unterschiedlichen Ab-
strahlwinkeln verfiigbar.

mit zwei

© www.bose.de

Die Vorgaben Einfachheit und Zu-
riick-zu-den-Wurzeln hat Alexan-
der Aisenbrey mit einem erfahre-
nen Technikparner umgesetzt —
auch bei der Konferenztechnik. Un-
terschiedliche
men und formate lassen sich dort

Prisentationsfor-
weasy-to-use“ zwischen Kunden-
und Hotel-Geriten iiberspielen. Be-
sonders.die Variante, erst eine App
zu installieren, die manch ver-
meintlich innovative Technologie
erfordert, um die stationire Hotel-
technik nutzen zu konnen, wollte
man unbedingt vermeiden. SchlieB-
lich seien viele Referenten entwe-
der nicht ausreichend technikaffin
oder verfiigen gar nicht iiber die

notwendigen Berechtigungen, um

auf dem Laptop oder Tablet ihres
Arbeitgebers eine fremde Software
zu installieren.

Ein Detail war Hoteldirektor Aisen-
brey besonders wichtig: ,,Ich méch-
te nicht, dass man eine Tiir 6ffnet
und erst dann das Licht angeht®,
sagt Alexander Aisenbrey. So wur-
den Bewegungsmelder installiert,
die dem Gast immer einen Schritt
voraus sind, damit dieser nie in ei-
nen dunklen Raum oder Gang tre-
ten muss. al

Zimmermobelserie
in Kirschbaum

Zieflekoch Hotel- und Objektein-
richtung prisentiert unter dem Na-
men Zaza ein neues Hotelzimmer-
Kirschbaum-,
Braun- und Olivtonen, die fiir war-

Programm  mit

" me Akzente sorgen sollen. Schwe-

bende Nachttische und die Schreib-
tischablage tragen laut Zieflekoch
»zur eleganten Leichtigkeit des Ein-
richtungs-Ensembles® bei.

© www.zieflekoch.de
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Fiinf Fragen an

& ' Michaela Voss,
Innenarchitek-
tin und seit 25
Jahren fiir das
Gastgewerbe
tatig.

)) 1. Sie propagieren einen
roten Faden bei der Ge-
staltung eines Hotels. Wie findet

man den und wie sieht er aus?
Wichtig ist es, sich mit dem Ho-

telier auseinanderzusetzen. Was
fiir ein Mensch ist er, wie ist das
Haus aufgestellt und welche
Gistezielgruppe will ich errei-
chen? Ein roter Faden kénnen
Themen wie Natur oder Traditi-
on sein. Entscheidend ist, dass
man sich unterscheidet.

2. Inwieweit haben sich die An-
spriiche der Géste an das Design
verandert?

Frither standen Funktion und
Praktikabilitdt im Vordergrund,
mit der Folge, dass vieles ein-
heitlich war. Man kann Giste
mit besonderen Momenten und
individueller Gestaltung iiber-
raschen. Soll heiBen: Ich bin ein
3-Sterne-Hotel, strahle optisch

“aber 4-Sterne-Anspruch aus.

3. Wie reagieren Hoteliers kon-
kret auf diese Veranderungen?
Lieber kleine Manahmen rich-
tig und aus voller Uberzeugung
als eine halbherzige Komplettre-
novierung. Das muss also nicht
immer einen Umbau bedeuten,
sondern kann auch iiber eine
frische Dekoration funktionie-
ren. Giste honorieren nimlich
auch Teilerneuerungen, weil sie
sehen, dass etwas geschieht.

4. Experten empfehlen, ein Hotel
zur Marke aufzubauen. Wie kann
das gelingen?

Markenbildung ist wie ein gro-
Bes Puzzle, und der Gast er-
kennt oft schnell, wenn darin
Teile fehlen. Man sollte auf je-
den Fall eine Zielgruppe defi-
nieren und deren Anspriiche in
den Mittelpunkt stellen. Das
kann tiber die Technik in Ta-
gungsrdumen, Angebote der
Wellnessabteilung oder die an-
sprechende  Gestaltung des
Friihstiicksraums  geschehen.
Das muss der Hotelier dann

aber auch leben.

5. Beim Kontakt mit ihren Kunden
gehen sie seit einiger Zeit neue
Wege und bieten via Tablet einen
dauerhaft virtuellen Kontakt an.

Ja, wir stellen den Kunden da-
fiir auf Wunsch ein Tablet zur
Verfiigung, mit dem man zum
Beispiel kurzfristig Videokonfe-
renzen abhalten kann, um klei-
ne Details oder Probleme auf
der  Baustelle
schnell zu besprechen bezie-

gemeinsam
hungsweise zu losen. Den gro-

Ben Durchbruch hat
Dienstleistung allerdings noch

«

diese
nicht geschafft.

Die Fragen stellte
Armin Leberzammer




